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Viesosios jstaigos Marijampolés pirminés
sveikatos prieziiiros centro direktoriaus
2023 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V -200

VYRESNIOJO BENDROSIOS PRAKTIKOS SLAUGYTOJO PAREIGINIAI NUOSTATAI
(Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyrius)

I SKYRIUS
PAREIGYBE

1. Vyresniojo bendrosios praktikos slaugytojo pareigybé yra priskiriama slaugos specialisty
pareigybiy grupei.

2. Pareigybés paskirtis — organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti vieSosios jstaigos
Marijampolés pirminés sveikatos priezitros centro (toliau — Jstaiga) Pacienty aptarnavimo ir
informavimo skyriaus (toliau — Skyrius) bendrosios praktikos slaugytojy ir registratoriy darba,
uztikrinti kokybiska pacienty aptarnavima. Vykdyti pacienty (klienty) registravimg asmens sveikatos
priezitros paslaugoms gauti.

3. Pareigybés pavaldumas — vyresnysis bendrosios praktikos slaugytojas tiesiogiai pavaldus
Istaigos vyriausiajam slaugos administratoriui.

II SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI VYRESNIAJAM BENDROSIOS PRAKTIKOS
SLAUGYTOJUUI

4. Vyresnysis slaugos administratorius turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

4.1. turéti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jgijus bendrosios praktikos
slaugytojo profesine kvalifikacija;

4.2. turéti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka iSduotg ir galiojancig bendrosios
praktikos slaugytojo licencijg ir spauda;

4.3. turéti ne mazesng kaip 3 mety darbo patirtj slaugos srityje;

4.4. iSmanyti ir gebéti taikyti Lietuvos Respublikos jstatymus, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimus, sveikatos apsaugos ministro jsakymus bei kitus teisés aktus,
reglamentuojancius slaugos proceso planavimg, organizavima ir vykdyma;

4.5. sklandziai reikSti mintis rastu ir zodziu;

4.6. uztikrinti racionaly turimy slaugos Zmogiskyjy ir materialiyjy iStekliy panaudojima ir
kontrole;

4.7. gebéti numatyti ir nurodyti, kaip spresti svarbiausius uzdavinius, koordinuoti slaugos
procesa;

4.8. Zinoti ir mokeéti planuoti, rinkti, kaupti ir tvarkyti duomenis, atlikti apraSomaja analize,
vertinti slaugos kokybe Istaigoje, pateikti iSvadas;

4.9. gebeti priimti sprendimus, bendrauti, bendradarbiauti ir dirbti komandoje, vesti derybas,
spresti konfliktus, deleguoti atsakomybe;

4.10. iSmanyti profesinés etikos ir deontologijos normy reikalavimus;

4.11. mokéti naudotis kompiuterinémis ir informacinémis technologijomis ir dirbti Siomis
kompiuterinémis programomis: MS Word, MS Excel, MS Outlook, Internet Explorer, Elektroniniy
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo informacine sistema (toliau — ESPB IS).



III SKYRIUS
VYRESNIOJO BENDROSIOS PRAKTIKOS SLAUGYTOJO FUNKCIJOS

5. Wresnysis bendrosios praktikos slaugytojas atlieka $ias funkcijas:

5.1. organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja Skyriaus slaugos specialisty (bendrosios
praktikos slaugytojy, akuSeriy, registratoriy) darbg. Uztikrina jy darbo kriiviy paskirstyma, sudaro
Skyriaus darbuotojy darbo ir atostogy grafikus, pildo darbo laiko apskaitos Ziniarascius;

5.2. pagal kompetencija organizuoja ir teikia biitingja medicinos pagalba;

5.3. sudaro Skyriaus slaugos personalo kvalifikacijos kélimo plang;

5.4. planuoja ir analizuoja personalo poreikj, dalyvauja Skyriaus personalo atrankoje;

5.5. rengia teisés akty projektus, reglamentuojancius Skyriaus darbg pavaldZiy darbuotojy
pareiginius nuostatus ir pan.;

5.6. nustato, dalyvaujant darbuotojui, pavaldziy darbuotojy metines veiklos uzduotis ir atlieka
metinés veiklos jvertinima;

5.7. tarpininkauja skatinant ar skiriant drausmines nuobaudas jam pavaldZiam Skyriaus
personalui;

5.8. vykdo teikiamy paslaugy dokumentavimo kontrolg;

5.9. teikia pasitlymus Istaigos vyriausiajam slaugos administratoriui dél paslaugy kokybés
gerinimo;

5.10. organizuoja pavaldaus personalo susirinkimus, rengia pasitarimus;

5.11. susirinkimy metu aptaria darbo organizavimo, bendravimo (elgesio) ypatumus su
bendradarbiais, pacientais ir jy artimaisiais;

5.12. uztikrina ir kontroliuoja tinkama higiening — epidemiologing biikle Skyriuje;

5.13. teikia [staigos vyriausiajam slaugos administratoriui / ekonomistui ateinanc¢iy finansiniy
(kalendoriniy) mety reikalingy pirkti kokybiSkos slaugos uztikrinimui biitiny prekiy, paslaugy ir darby
sgrasus;

5.14. uztikrina tvarkos apraSy, procediry, reglamentuojanciy Skyriaus personalo darba,
praktin] vykdyma, sitilo korekcija, atsizvelgiant j realiai vykstanc¢ius procesus;

5.15. vykdo neatitikéiy, nepageidaujamy jvykiy registravimg, numato jy prevencinius
veiksmus;

5.16. organizuoja studenty atliekanciy praktika mokymus, moko naujai priimtus | Skyriy
dirbti, jam pavaldZius, darbuotojus;

5.17. supazindina darbuotojus su Skyriaus veikla reglamentuojanciais dokumentais;

5.18. analizuoja darbo organizavimo problemas, numatyti ir sitilyti biidus joms i8spresti;

5.19. atlieka bendrosios praktikos slaugytojo funkcijas Istaigos registratiiroje, telefonu ir
skambuciy centre:

5.19.1. registruoja pacientus gydytojo ar kito sveikatos priezitiros specialisto konsultacijai,
uzpildo gydymo apskaitos kortele (F 025/a-LK). Suveda pacienty duomenis j elektroning sistema.
Informuoja pacientus apie jiems paskirtg apsilankymo pas gydytoja laika;

5.19.2. suteikia pacientui informacijg apie Istaigos gydytojy, klinikinés laboratorijos, skiepy,
procediiry kabinety darbo laika, teikiamas nemokamas (PSDF 1éSomis apmokamas) ir mokamas
paslaugas ir pan.;

5.19.3. jraSo pacientus | Istaigos (gydytojo) aptarnaujamy pacienty sarasg

5.19.4. registravimo Zurnale atzymeéti naujai priraSyty pacienty F Nr. 025a ir F Nr.025-112/a
gavimo datg;

5.19.5. registruoja gydytojy kvietimus j namus, jraSo vizitus j Gydytojy iSkvietimy j namus
registracijos knyga (F Nr.031/a) ir ESIS IS atskirai pagal gydytojus, patikrina paciento draustuma,
pradeda pildyti F Nr.025/a-LK ir jraSo jos numerj j paciento asmens sveikatos istorijg;

5.19.6. priima pinigus uz mokamas medicinines paslaugas ir uzpildo pinigy priémimo kvitus.
Pinigus saugo seife;



5.19.7 kiekvieng savaités penktadienj priimtus pinigus ir pinigy priémimo kvitus perduoda
vyriausiajam buhalteriui.

5.20. atliecka dokumenty kopijas;

5.21. nedelsiant pranesa Istaigos vyriausiajam slaugos administratoriui ar Istaigos direktoriui /
direktoriaus pavaduotojui apie jvykusius neeilinius atsitikimus su pacientais, jy artimaisiais
aptarnaujancio personalo, apie neatsakingg medicinos personalo elgesj, piktnaudziavima tarnybine
padétimi, apie kitus jvykius Skyriuje;

5.22. fiksuoja pacienty nusiskundimus bei pageidavimus, susijusius su Skyriaus darbuotojy
paslaugy teikimu, ir savo kompetencijos ribose priimti kompetentingus ir profesionalius sprendimus;

5.23. materialiai atsako uz Skyriaus inventoriy, kontroliuoja jo techning¢ bukle, veda apskaita,
inicijuoja susidévéjusio inventoriaus nuraSyma;

5.24. uzsako Skyriaus darbui reikiamas medicininés dokumentacijos formas, zurnalus,
registrus;

5.25. teikia [staigos vyriausiajam slaugos administratoriui statistikos ir kitus privalomosios
atskaitomybés duomenis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

5.26. perduoda saugojimai ] Jstaigos archyva teisés akty nustatyta tvarka sutvarkytas
ambulatorines asmens sveikatos istorijas F 025/a (toliau - asmens sveikatos istorija) ir vaiky
sveikatos raidos istorijas F 025-112/a;

5.27. bendradarbiauja su kitais Jstaigos skyriais ir kitais sveikatos priezitros specialistais;

5.28. pavaduoja bendrosios praktikos slaugytoja (atostogy, ligos, komandiruotés metu ir kt.);

5.29. Istaigos direktoriaus pavedimu dalyvauja funkciniy grupiy (veiklos projekty, darbo
grupiy, komisijy ir pan.) veikloje;

5.30. pagal kompetencija vykdo kitas teisés aktais reglamentuotas Istaigos vyriausiojo
slaugos administratoriaus jam pavestas funkcijas.

IV SKYRIUS
VYRESNIOJO BENDROSIOS PRAKTIKOS SLAUGYTOJO TEISES IR PAREIGOS

6. Vyresnysis bendrosios praktikos slaugytojas turi teise:

6.1. gauti informacija, reikalingg pavestoms funkcijoms vykdyti;

6.2. dalyvauti susirinkimuose, pasitarimuose, seminaruose ir konferencijose, moksliniy
draugijy veikloje, kur nagrinéjami su profesine kvalifikacija susij¢ klausimai,

6.3. pagal kompetencijg teikti pasitilymus dél darbo organizavimo, paslaugy prieinamumo ir
kokybés gerinimo, [staigos veiklos efektyvumo didinimui

7. Vyresnysis bendrosios praktikos slaugytojas privalo:

7.1. vadovautis [Istaigos jstatais, Vidaus tvarkos ir Darbo tvarkos taisyklémis, Lietuvos
medicinos norma MN 28:2019 , Bendrosios praktikos slaugytojas®, pareiginiais nuostatais ir kitais
teisés aktais reglamentuojanciais jo veikla;

7.2. laikytis slaugytojo profesinés etikos principy, gerbti pacienty teises ir jy nepazeisti,
saugoti profesine paslaptj ir visg informacija apie pacientg laikyti konfidencialia; kitiems asmenims §i
informacija gali buti atskleista Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka;

7.3. vykdydamas Lietuvos medicinos normos MN 28:2019 nurodyta veikla, tvarkyti paciento
duomenis, jskaitant sveikatos duomenis, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy pacienty asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka;

7.4. palaikyti tvarka ir Svara savo darbo vietoje, vadovautis Istaigos infekcijy kontrolés
procediry vadovu, Lietuvos higienos norma HN 47-1:2020 ,,Sveikatos priezitros jstaigos. Infekcijy
kontrolés reikalavimai“;

7.5. pavojingas medicinines atliekas tvarkyti pagal Lietuvos higienos normg HN 66:2013
,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos reikalavimai‘;



7.6. tobulinti profesing kvalifikacijg sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

7.7. bendradarbiauti su kitais asmens, visuomenés sveikatos priezitros ir kitais specialistais;

7.8. nepriimti kysiy ir elgtis taip, kad savo veiksmais neprovokuoty paciento, jo artimyjy,
giminaiciy ar kity paciento atstovy, duoti kysj;

7.9. saugiai ir pagal paskirt] naudoti medicining ir kitg darbo jranga;

7.10. laikytis saugos ir sveikatos darbe bei gaisrinés saugos reikalavimy.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE

8. Vyresnysis bendrosios praktikos slaugytojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka uz profesinés praktikos klaidas, aplaiduma, netinkamg jam priskirty funkcijy atlikima,
bioetikos ir etikos elgesio kodekso nustatyty reikalavimy pazeidima, profesinés kompetencijos

virs$ijima, pacienty teisiy pazeidima bei padarytg zalg paciento sveikatai.

Susipazinau, supratau ir sutinku vykdyti:

(vardas, pavarde)

(parasas, data)



